


องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งหัวช้าง
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แบบวัดการรับรู้ ตัวชี้วัด คะแนน คะแนนรวม

IIT

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.66

98.24

2. การใช้งบประมาณ 95.83
3. การใช้อ านาจ 97.85
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.93

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.92

EIT

6. คุณภาพการด าเนินงาน 93.70

91.167. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.96

8. การปรับปรุงการท างาน 89.81
OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100

10. การป้องกันการทุจริต 100.00

คะแนนตามหัวข้อตัวชี้วัด

รวม                                      96.82





1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน
โดยที่ปรึกษา

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งหัวช้างมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี
เยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 
96.82 คะแนน องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งหัวช้างได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ , ตัวชี้วัด
ที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งหัวช้างได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง



 แนะน ำให้หน่วยงำนพัฒนำ ประเด็น e15 ประเด็น กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บรกิำรของ
หน่วยงำน ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรบัปรงุ กำร
พัฒนำคุณภำพด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
(อ้ำงอิงจำก o12) หรือจำกมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o43) , e12 ประเด็น กำร
ปรับปรุงวิธีกำรและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของข้ันตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน
ให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o12) หรือจำก
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o43) รวมถึง สำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o16) นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจแสดงผลงำนดังกล่ำว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้ำ เพื่อให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน และควรน ำไปเผยแพร่ให้
ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยที่ปรึกษา



 e9 ประเด็น การชี้แจงและการตอบค าถามของหนว่ยงาน
ช่องทางการตดิต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หนว่ยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชือ่มโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 

Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บคุคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็
ได้โดยง่าย

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง โดยที่ปรึกษา



2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน
โดยหน่วยงาน

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 2565 
พบว่า แบบส ารวจประเมินผลทั้ง 3 แบบ มีผลคะแนนผ่าน
เกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) โดยแบบ OIT ได้คะแนน 
มากที่สุด 100 รองลงมาคือ แบบวัดการรับรู้ IIT ได้คะแนน 
98.24 และแบบวัดการรับรู้ EIT ได้คะแนน 91.16ซึ่งแสดงว่า
หน่วยงานต้องพัฒนาและปรับปรุงการการด าเนินงานด้านการ
รับรู้ของบุคลากรภายนอก ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น



 ประเด็นการปรับปรุงการท างาน พบว่า ได้คะแนนน้อยที่สุด ดังนั้น ใน

ปีงบประมาณต่อไป หน่วยงานควรมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงาน ให้มีคุณภาพมากข้ึน

 ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า ได้คะแนนรองน้อยที่สุด ดังนั้น ใน

ปีงบประมาณต่อไป หน่วยงานควรมีการจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ

ติดต่อ สอบถามข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลข่าว และการประชาสัมพันธ์ ให้

มากขึ้นและสม่ าเสมอ

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ ปรับปรุง โดยหน่วยงาน

EIT

6. คุณภาพการด าเนินงาน 93.70

91.167. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.96

8. การปรับปรุงการท างาน 89.81



 ประเด็นคุณภาพการด าเนินงาน พบว่า  ได้คะแนนน้อย ดังนั้น ใน

ปีงบประมาณต่อไป หน่วยงานควรมีการให้บริการกับผู้มารับบริการและผู้มา

ติดต่อหน่วยงานอย่างเท่าเทียมกัน

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ ปรับปรุง โดยหน่วยงาน

EIT

6. คุณภาพการด าเนินงาน 93.70

91.167. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.96

8. การปรับปรุงการท างาน 89.81



ปัญหา/ อุปสรรคในการประเมิน

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (Covid - 19) ท าให้หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการโครงการ
ได้ตามก าหนดแผนที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้บางหัวไม่มีผลการด าเนินการ
ทันกรอบระยะเวลาการรับการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป

ควรการรักษามาตรฐานผลการประเมินและยกระดับผลการ
ประเมินให้สูงขึ้น เห็นควรแจ้งบุคลากรในทุกส่วนที่เกี่ยวข้องทราบ 
เพื่อน าคะแนนไปปรับปรุง พัฒนา ยกระดับ ตลอดจนด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป เพื่อบรรลุผลการตรวจประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และเพื่อก่อให้เกิดธรรมาภิบาลในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งหัวช้าง อีกทั้งสามารถยกระดับดัชนีการรับรู้และ
การตระหนักเรื่องการทุจริตต่อไป 



ภาคผนวก



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งหัวช้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 
1. มีการ
ให้บริการอยา่ง
เท่าเทียมกัน 

นายกแจ้งให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหรือให้บริการ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อหน่วยงานทุกคน
ด้วยความเต็มใจและเท่า
เทียมกันผ่านการเข้าแถว
หน้าเสาธงทุกวันจันทร์ 

สำนักปลัดฯ ตลอดทัง้ปี 1. รายชื่อผู้รับบริการของ
หน่วยงานจากงานต่าง ๆ  
2. แบบประเมินความพึงใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

2. มีการ
ประชาสัมพันธ์
และเปิดเผย
ข้อมูลการ
ดำเนินงาน/
การให้บริการ
ให้ประชาชน
ทราบมากขึ้น 

ประชาสัมพันธ์ และการ
เผยแพร่ดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ผ่านหน้า
เว็บไซต์ของ อบต. และ 
Facebook ของ อบต. 
ให้เป็นประจำ สม่ำเสมอ 
อย่างต่อเนื่อง 

สำนักปลัดฯ ตลอดทั้งปี มีการประชาสัมพันธ์และเปิดเผย
ข้อมูลการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้ประชาชนทราบ
ภายในวันที่ดำเนินการเสร็จสิ้น 
อย่างเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านให้บริการ ผ่านหน้าเว็บไซต์
ของ  และ Facebook อบต. 

3. มีการเพิ่ม
ช่องทางการ
ให้บริการทาง
ออนไลน์ 

1. จัดทำบริการทาง
ออนไลน์เพ่ิมข้ึน 
2. เผยแพร่ช่องทางการ
ให้บริการผ่านหน้า
เว็บไซต์ของ อบต. และ 
Facebook ของ อบต. 

สำนักปลัดฯ ต.ค. – ธ.ค. 
65 

1. มีช่องทางการให้บริการทาง
ออนไลน์เพ่ิมข้ึน 
2. มีการเผยแพร่ช่องทางการ
ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ของ 
อบต. และ Facebook ของ อบต. 
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รายงานผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2565

คะแนน องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งหัวช้าง

96.82 คะแนน
ระดับผลการประเมิน AA

0

50

การปฏบิตัหินา้ที�
99.66 การใชง้บประมาณ

95.83

การใชอํ้านาจ
97.85

การใชท้รัพยส์นิของราชการ
98.93

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
98.92คณุภาพการดําเนนิงาน

93.70

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
89.96

การปรับปรงุการทํางาน
89.81

การเปิดเผยขอ้มลู
100.00

การป้องกนัการทจุรติ
100.00

คะแนนสูงสุดรายตัวชี�วัด

อันดับ ตัวชี�วัด คะแนน

1 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

2 การป�องกันการทุจริต 100.00

3 การปฏิบัติหน้าที� 99.66

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.93

5 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 98.92

6 การใช้อํานาจ 97.85

7 การใช้งบประมาณ 95.83

8 คุณภาพการดําเนินงาน 93.70

9 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 89.96

10 การปรับปรุงการทํางาน 89.81
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      องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งหัวช้างมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําป�งบประมาณ พ.ศ.
2565 อยู่ในระดับที�ดีเยี�ยมและบรรลุค่าเป�าหมาย ซึ�งสอดคล้องและเป�นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที�มีเป�าหมายหลักเพื�อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที� 96.82 คะแนน องค์การ
บริหารส่วนตําบลทุ่งหัวช้างได้มีการดําเนินการตามตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบัติหน้าที�, ตัวชี�วัดที� 2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี�วัดที� 3 การใช้อํานาจ , ตัวชี�วัดที� 4
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ ตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต ที�ดีเยี�ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งหัวช้างได้มีการ
ดําเนินการตามตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน ดีเยี�ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั�งนี�ผู้ประเมินแนะนําให้หน่วยงานพัฒนา ประเด็น e15 ประเด็น การ
ปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น หน่วยงานควรนําเสนอผลงานที�แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
คุณภาพดําเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป� (อ้างอิงจาก o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o43) , e12 ประเด็น การปรับปรุงวิธี
การและการสํารวจความพึงพอใจของขั�นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ�น หน่วยงานควรนําเสนอผลงานที�แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาขั�นตอนการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป� (อ้างอิงจาก o12) หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o43) รวมถึง
สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจาก o16) นอกจากนี� หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับป�
ก่อนหน้า เพื�อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนําไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟ�ก ป�าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป�นต้น และ e9 ประเด็น การชี�แจงและการตอบคําถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะใน
การมีส่วนร่วม เมื�อมีข้อกังวลสงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงาน หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดย
มีลักษณะเป�นการสื�อสารสองทาง รวมทั�ง ควรจัดทําช่องทางที�สามารถเชื�อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook
Twitter หรือ Instagram เป�นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย องค์การบริหารส่วน
ตําบลทุ่งหัวช้างได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที�ดี
เยี�ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื�อง

 รายละเอียดผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2565
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I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที�มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 99.60

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�กําหนด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

เป�นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 0.00% 0.00% 2.44% 97.56% 99.20

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

99.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มา
ติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 2.44% 97.56% 99.20

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร 99.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

มุ่งผลสําเร็จของงาน 0.00% 0.00% 2.44% 97.56% 99.20

ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00% 0.00% 2.44% 97.56% 99.20

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 2.44% 97.56% 99.20

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ�งดังต่อไปนี� จากผู้มาติดต่อ เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที�ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที�ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ�งดังต่อไปนี�
หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น 0.00% 100.00% 100.00
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I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ�งดังต่อไปนี� แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�
ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป�นกรณีพิเศษ
เป�นต้น

0.00% 100.00% 100.00

I7 ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 81.41

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด

0.00% 7.32% 41.46% 51.22% 81.41

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 94.37

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

คุ้มค่าต่อประโยชน์ที�ได้รับ 0.00% 0.00% 17.07% 82.93% 94.37

เป�นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที�ตั�งไว้ 0.00% 0.00% 17.07% 82.93% 94.37

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที�เป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที�เป�นเท็จ เช่น
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื�อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียง
ใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื�อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียง
ใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เอื�อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I12 หน่วยงานของท่าน เป�ดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด

99.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 2.44% 97.56% 99.20

ทักท้วง 0.00% 0.00% 2.44% 97.56% 99.20

ร้องเรียน 0.00% 0.00% 2.44% 97.56% 99.20

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 95.17

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 14.63% 85.37% 95.17

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 94.37

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป�นธรรม มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 17.07% 82.93% 94.37

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพียงใด

98.39

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การ
ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 4.88% 95.12% 98.39
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I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 99.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

97.56% 2.44% 0.00% 0.00% 99.20

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

มีการซื�อขายตําแหน่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

เอื�อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป�นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ
ไปเป�นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ
งานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

96.78

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 9.76% 90.24% 96.78

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วย
งานของท่าน มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 96.78

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 9.76% 90.24% 96.78

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 99.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อ
ต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 2.44% 97.56% 99.20

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี� หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป�องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 100.00% 0.00% 100.00
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I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี� หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

จัดทําแผนงานด้านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 100.00% 0.00% 100.00

I27 หน่วยงานของท่านมีป�ญหาการทุจริตที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 95.95

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่านมีป�ญหาการทุจริตที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด

92.68% 4.88% 0.00% 2.44% 95.95

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี� ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เผ้าระวังการทุจริต 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ลงโทษทางวินัย เมื�อมีการทุจริต 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การทํางาน เพื�อป�องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจ
สอบ ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน
เพื�อป�องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที�จะเกิดขึ�นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี�
อย่างไร

98.39

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.00% 0.00% 4.88% 95.12% 98.39

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.00% 0.00% 4.88% 95.12% 98.39

มั�นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 4.88% 95.12% 98.39

มั�นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.00% 0.00% 4.88% 95.12% 98.39
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E1 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 89.33

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�กําหนด 0.00% 2.42% 25.00% 72.58% 90.13

เป�นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 0.00% 1.61% 31.45% 66.94% 88.54

E2 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด

89.06

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
กับผู้มาติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

0.00% 2.42% 28.23% 69.35% 89.06

E3 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการป�ดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก
น้อยเพียงใด

97.32

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการป�ดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด

95.16% 3.23% 0.00% 1.61% 97.32

E4 ในระยะเวลา 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ�งดังต่อไปนี� เพื�อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป�นต้น 0.00% 100.00% 100.00

E5 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียง
ใด

92.79

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.42% 16.94% 80.65% 92.79
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E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 88.91

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 4.03% 25.00% 70.97% 89.05

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 4.84% 24.19% 70.97% 88.77

E7 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 89.85

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.81% 3.23% 21.77% 74.19% 89.85

E8 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 93.55

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่

93.55% 6.45% 93.55

E9 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวลสงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด

87.98

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวล
สงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 4.03% 28.23% 67.74% 87.98

E10 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่ 89.52

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วย
งานหรือไม่

89.52% 10.48% 89.52

E11 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด 89.87

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด

0.00% 1.61% 27.42% 70.97% 89.87
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E12 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด 87.99

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการ
ดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.00% 3.23% 29.84% 66.94% 87.99

E13 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ�น หรือไม่

95.97

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ�น หรือไม่

95.97% 4.03% 95.97

E14 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

88.00

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.81% 1.61% 30.65% 66.94% 88.00

E15 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด 87.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้
บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.81% 1.61% 33.06% 64.52% 87.20

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.1 ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 100.00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

O3 อํานาจหน้าที� 100.00

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

O6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพันธ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล



4/4/66 14:16 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2022&departmentId=5942&isPrint=True&AssessmentId=121 12/15

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.2 การบริหารงาน

แผนการดําเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดําเนินงานประจําป� 100.00

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป� รอบ
6 เดือน

100.00

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 100.00

การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป�

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� 100.00

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําป� รอบ 6 เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� 100.00

การจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื�อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ

100.00

O23 สรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจํา
ป�

100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําป�

100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

100.00

O30 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟ�งความคิดเห็น 100.00

O33 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.1 การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00

การประเมินความเสี�ยงเพื�อการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตประจําป� 100.00

O37 การดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการ
ทุจริตประจําป� รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.2 มาตรการภายในเพื�อป�องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป�องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน

100.00
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

100.00

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 – 30 ป� 6 12 0

31 – 40 ป� 19 26 0

41 – 50 ป� 22 15 0

51 – 60 ป� 14 3 0

มากกว่า 60 ป� 4 3 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 48 31 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 15 23 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 2 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 1 3 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 0 0

อื�น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�นๆ

บุคคลทั�วไป 61 55 0

หน่วยงานของรัฐ 2 1 0

องค์กรธุรกิจ 1 2 0

อื�น ๆ 1 1 0

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 - 30 ป� 0 4 0

31 - 40 ป� 5 13 0

41 - 50 ป� 4 10 0

51 - 60 ป� 4 1 0

มากกว่า 60 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํากว่า 1 0 0
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อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 1 4 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 6 19 0

สูงกว่าปริญญาตรี 2 4 0

อื�น ๆ 0 0 0

  สภาพแวดล้อมการทํางานของเจ้าหน้าที�ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2565

จํานวนบุคลากร

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
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ความสุขในการทํางาน

 60.98%

 39.02%

 0.00%

 0.00%

Version 1.0.0.9

ติดต่อหน่วยงานสํานักงาน ป.ป.ช.
สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)
สนามบินนํ�า
เลขที� 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000

สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จํานวนคนเข้าชมเว็บไซด์ : 3638782

https://www.facebook.com/NACC.ITAS
https://twitter.com/nacc_thailand
https://itas.nacc.go.th/report/webmaster@nacc.go.th
http://www.nacc.go.th/
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